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determinagéo relacionada a condugdo dos
negoécios da empresa, a partir da data de
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Compliance Officer

1. INTRODUGAO

Para atender aos principios e demonstrar os valores da Soluciona Logistica apresentamos nosso Codigo de Conduta e

Etica.

Para nés, preservar a ética nos negdcios é fundamental para gerar solidez, crescimento e garantir a perpetuagéo da

empresa. Nossa reputac@o é o nosso maior valor e foi construida com a préatica dos nossos principios e valores no dia a dia de

nossas atividades.

Desta forma, tudo o que este Cddigo trouxer devera ser praticado por todos os colaboradores, prestadores de servigos,

fornecedores, bem como por nossos clientes, ou demais terceiros para a criagdo de um ambiente justo onde atuarmos.
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2. ALEGISLACAO E ESTE CODIGO

Estamos comprometidos com padrdes de conduta éticos, com o cumprimento das leis federais, nacionais e municipais,
bem como com a lei vigente nos mercados que atuamos. Sendo assim, compreender este objetivo é fundamental para mantermos
a Soluciona em conformidade em todas as areas.

E indispensavel que todas as pessoas que estejam envolvidas conosco, direta ou indiretamente, conhegam este Cadigo,
assumam o compromisso de cumpri-lo e observem as praticas nele contidas.

Desta forma, preveniremos situacdes de violagbes legais, éticas ou de condutas que possam comprometer nossa
imagem, integridade e reputagao.

Nosso Cadigo se aplica a todos os colaboradores da Soluciona, inclusive aos conselheiros, diretores, empregados,
estagiarios e aprendizes, bem como a todos os fornecedores, clientes, parceiros de negocios, representantes, agregados e
demais envolvidos chamados daqui por diante de “terceiros”.

Nas empresas em que compartilnamos o controle com “terceiros”, a aplicagéo deste Codigo sera sempre recomendavel.
Entretanto, tais empresas poderdo adotar outros cddigos e politicas, desde que estejam alinhados com as regras, valores e
principios aqui descritos.

Sé nos relacionamos com parceiros que atuem com integridade e ética nos negdcios, cumpram a legislacao aplicavel
para suas atividades e consecucao de seus compromissos contratuais e garantam o sigilo sobre informagdes confidenciais que
obtiverem em raz&o da atividade exercida na Soluciona.

Para garantir a seguranga da cultura ética e a seguranga da conformidade, toda e qualquer alteragdo neste Cadigo, s

podera ser realizada pelo Comité Etica.

3. ETICAE CONDUTA

Todos os relacionamentos entre colaboradores e terceiros (prestadores de servigos, fornecedores, parceiros de negécio,
agentes publico, clientes e outros) devem ser pautados pelos principios e valores aqui expostos.
Seja com o publico interno ou externo a Soluciona mantém o relacionamento profissional, seja efetivo ou prospectivo,

lastreado em seus principios éticos e em regras de conduta previstas neste Codigo.

4. DIREITOS E O AMBIENTE DE TRABALHO

N&o toleramos qualquer forma de violagdo aos direitos humanos, seja sob a forma de preconceito, discriminagao ou
assédio, tanto no relacionamento entre Colaboradores quanto entre Colaboradores e terceiros, seja em virtude de raga, cor,

religido, filiag&o politica, nacionalidade, sexo, orientacéo sexual, idade ou condig&o fisica.
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Nesse sentido, ndo permitimos campanhas de natureza politica ou religiosa no ambiente de trabalho, hostilidades,
constrangimentos ou ameacgas as pessoas, assim como insinuagdes, sejam de carater discriminatério ou que possam configurar
assédio moral ou sexual, independentemente do nivel hierarquico dos envolvidos.

Estes mesmo principios sdo observados no momento das contratacdes, promogdes ou remuneragéo de Colaboradores
e prestadores de servigo.

Defendemos uma politica de recursos humanos baseada no merecimento, por isto, deixamos claro o que buscamos em
um processo de avaliagao e promogao.

Na Soluciona 0 ambiente de trabalho deve ser mantido em conformidade com as regras e praticas atinentes a salde e a
seguranga do trabalho.

5. MEIO AMBIENTE

Respeitamos 0 meio ambiente e incentivamos nossos colaboradores e terceiros a adotarem praticas de preservagéo
integrada. Recomendamos fortemente que cuidem para que nada ocorra para reduzir a qualidade do ambiente, da salde e
seguranga do trabalho.

Todos devem praticar suas atividades de forma responsavel, identificar e prevenir riscos ambientais, além de informar
imediatamente qualquer problema que possa causar danos ao meio ambiente.

Incentivamos nossos Colaboradores e Terceiros a buscarem solugdes sustentaveis para as suas atividades, com o

menor impacto ambiental.

6. RESPONSABILIDADE SOCIAL

Patrocinamos atividades cujos valores s&o compativeis com os principios contidos neste Cddigo, por este motivo,
estamos comprometidos com a nossa responsabilidade social no mercado e participamos do ‘Programa Na Méo Certa’, uma
iniciativa da Childhood Brasil que atua no enfrentamento da exploragdo sexual de criangas e adolescentes realizando agoes de
educagdo continuada para prevencgéo, sensibilizagdo e conscientizagdo dos motoristas e caminhoneiros para que se tornem
agentes de prote¢éo da infancia e adolescéncia.

Consideramos inaceitavel qualquer exploragéo contra criangas ou adolescentes, moral ou sexual, seja por colaboradores

ou qualquer terceiro que atue em nome da empresa, dentro ou fora do nosso estabelecimento.

7. NOSSA OLHAR SOB OS CLIENTES

A Soluciona tem o compromisso de entregar qualidade, seguranca e pontualidade. Desta forma, todos os nossos

colaboradores devem tratar nossos clientes de forma ética e eficiente, transmitindo com clareza informag6es importantes e Uteis,
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cumprir prazos estabelecidos ou prometidos, destacar ao cliente pontos de risco inerentes do transporte e tracar solugdes

adequadas dentro dos padrdes de conduta deste Cadigo.

8. RELACIONAMENTO COM COLABORADORES

Nossos colaboradores merecem o mesmo respeito dispensado aos nossos clientes, independentemente de cargos
ocupados ou tempo de atuagdo na empresa, sendo certo que prezamos pelo bom relacionamento, respeito e ética entre os

colaboradores, independentemente do grau hierarquico ou subordinagao.

9. RELACIONAMENTO COM TERCEIROS

Nossa relagdo com Terceiros deve ser pautada nos preceitos de integridade para que seja possivel manter o padréo de
qualidade na prestacdo de nossos servigos. Portanto, esperamos respeito e ética dos nossos colaboradores a todos os terceiros
envolvidos com a Soluciona.

Somente fechamos negdcios com terceiros que operem 0s mesmos padrdes éticos estabelecidos neste Cédigo.

10. IMPRENSA E A MIDIA SOCIAL

Nenhuma declaragao seja escrita ou verbal, online ou na midia impressa, podera ser realizada por um colaborador ou
terceiro em nome da Soluciona sem a prévia autorizagao da Diretoria da empresa.

Também, n&o permitimos em hipétese nenhuma a utilizagdo da logomarca da Soluciona por qualquer colaborador que
ndo esteja autorizado expressamente a agir em nosso nome em midias sociais, midias impressas ou fora da empresa.

Todos na Soluciona devem proteger informagdes confidenciais e ter bom senso ao participar de midias sociais, devendo
zelar pela imagem da empresa, observar e cumprir as politicas de uso de redes sociais, observar as regras de comunicagao sobre

a empresa na midia e direcionar qualquer informag&o a Diretoria.

11. REGISTROS CONTABEIS E FINANCEIROS

Nenhuma de nossas operagdes econdmico financeiro ou patrimonial envolvendo qualquer empresa integrante da
Soluciona sera realizada fora dos livros comerciais ou fiscais.

Qualquer transagao ou pagamento devem ser informados as areas responsaveis para que sejam devidamente apurados,
justificados e langados nos registros contabeis, desde o inicio.

Na Soluciona a documentacdo de suporte para as transagdes é mantida por no minimo 5 (cinco) anos caso a lei ndo

estipule prazo maior.
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Nossos livros contabeis devem observar a legislagdo e as normas contabeis, além de estarem automatizados,
atualizados e preciso.

12. CONFLITO DE INTERESSES

Existira conflito de interesses sempre que um colaborador utilizar seu cargo ou fun¢ao ou posicao para obter vantagem
indevida, direta ou indireta para si, em conflito com os interesses da Soluciona.

Nossos colaboradores estao proibidos de receber qualquer tipo de pagamento ou vantagem, inclusive, moeda,
presentes, refeigdes, hospedagem e entretenimento, em desacordo com as politicas internas da empresa.

Presumimos conflito de interesses algumas situagdes que exemplificamos:

+ Contratagdo de fornecedor amigo ou familiar, em condi¢des menos favoraveis para a Soluciona, quando comparadas

aquelas praticadas no mercado por terceiros com capacidade equivalente;

* O desenvolvimento, por um Colaborador, de atividade profissional de cunho executivo no mesmo segmento e em

paralelo ao seu cargo na Soluciona;

+ Desenvolver outra atividade durante o expediente na Soluciona;

* Abuso, por parte de qualquer Colaborador, da sua posi¢do em empresas da Soluciona para obter vantagens pessoais
ou para terceiros;

Quando forem finalizar transagbes com terceiros nos quais seus familiares atuem como sécios com participagéo
relevante ou como executiva, os colaboradores devem obter previamente autorizagéo por escrito do diretor responsavel pela sua
area ou do Comité de Etica.

O desenvolvimento de qualquer outra atividade fora da Soluciona, ainda que néo configurada como conflituosa, deve ser

comunicada ao departamento de Recursos Humanos, apenas para a ciéncia e controle da Soluciona.

13. DOAGOES, BRINDES, PRESENTES E EVENTOS

Recomendamos o uso do bom senso ao dar ou receber doagdes, brindes e presentes sempre em conformidade com
este Cddigo de Conduta e com as Politicas especificas, pois estas a¢des podem resultar em conflitos de interesses, constituir
pagamentos ilicitos ou influenciar indevidamente na tomada de decisdes.

Né&o solicitamos doagdes, brindes, presentes ou quaisquer favores de pessoas ou companhias com as quais mantém
relagdes comerciais. Tampouco atuamos de maneira em que coloque qualquer terceiro em posigao na qual este se sinta obrigado
a prover doagdes, brindes ou favores a fim de realizar ou continuar negécios com a Soluciona.

Aos agentes publicos apenas s&o permitidos brindes sem valor comercial ou distribuidos a titulo de cortesia, propaganda,
divulgacéo habitual, por ocasido de eventos especiais ou datas comemorativas, oferecidos de forma difusa de agentes publicos e
pessoas relacionadas a estes. Nao sera permitida a realizacdo de doages politicas de quaisquer valores, servigos ou produtos.

Desta forma, hospitalidades reciprocas entre os colaboradores e agentes publicos, também nao podem ser aceitas.
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Doagdes de caridade, de valores, produtos e servicos devem ser autorizadas pelo Departamento de Compliance e
devem ser documentadas de forma transparente e precisa.
Caso existam duvidas sobre a maneira de se proceder mediante o recebimento inesperado de um brinde ou presente

entrem em contato com o Departamento de Compliance para orienta¢des sobre a forma de devolu¢io adequada e respeitosa.

14. SIGILO DE INFORMAGOES

N&o autorizamos a divulgacéo de informagdes de carater confidencial, seja por forga de lei ou por forca de compromissos
assumidos com terceiros.

Primamos pela seguranca de todos os dados e informagfes que obtemos, por isto, todas as informagdes e dados que
circulam na Soluciona sdo de nossa propriedade exclusiva, independente do colaborador que acesse.

Os direitos sobre o know-how, propriedade industrial e o dever de confidencialidade devem ser respeitados mesmo apos
os colaboradores deixarem de atuar na Soluciona.

15. RECURSOS DA EMPRESA

Esperamos que nossos colaboradores e terceiros utilizem os recursos da Soluciona de maneira consciente, evitando o
desperdicio e avaliando apropriadamente os custos dos servigos € produtos adquiridos, em beneficio exclusivo das atividades
desempenhadas em nome da empresa.

Colaboradores desligados sao obrigados a devolver em perfeito estado, considerando o desgaste natural do tempo e de
utilizag&o, os crachas, os equipamentos (notebook, celulares e uniformes, por exemplo), os arquivos e demais ativos da empresa,

estando expressamente proibidos de continuarem a utilizar ou divulgar quaisquer informagdes relativas a Soluciona.

16. RELACIONAMENTO COM O PODER PUBLICO

E expressamente proibido oferecer, prometer ou autorizar, direta ou indiretamente por meio de terceiros, vantagem
indevida — seja dinheiro ou qualquer bem ou servico de valor, a agentes publicos, partidos politicos e seus membros ou a
quaisquer candidatos a cargos publicos, no Brasil ou no exterior, cem como a familiares ou equiparados de quaisquer tais
pessoas, com o intuito de receber beneficio pessoal ou para a Soluciona.

No que tange ao oferecimento de brindes a agentes publicos, apenas sdo permitidos brindes sem valor comercial ou
distribuidos a titulo de cortesia, propaganda, divulgagdo habitual, por ocasido de eventos especiais ou datas comemorativas,
oferecidos de forma difusa e, portanto, sem destinagéo centrada a érgaos ou autoridades especificas, respeitando-se, sempre, as

regulamentacdes e politicas aplicaveis a contraparte respectiva.
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17. SOBRE ATOS DE CORRUPGAO

Estamos comprometidos a ndo promover atividades que caracterizem o crime de lavagem de dinheiro pela utilizagdo de
nossos produtos, Servigos ou recursos.

Ndo aceitamos e néo participamos de processos para disfarcar a origem de dinheiro associado a uma atividade
criminosa integrando “dinheiro sujo” em nosso fluxo comercial, de modo a torna-lo legitimo ou de modo a impedir a identificagao
da real origem.

Também n&o realizamos ou aceitamos pagamentos de facilitagdo para nos beneficiar ou beneficiar um agente publico,

com o objetivo de acelerar um determinado processo.

18. RESPEITO A DEFESA DA CONCORRENCIA

No relacionamento com nossos concorrentes, nossos colaboradores e terceiros devem estar atentos as normas de
defesa da concorréncia, sendo terminantemente proibidos quaisquer acordos ou trocas de informagfes confidenciais com
concorrentes, bem como quaisquer acordo entre concorrentes, que possam ensejar ou influenciar a fixagao de precos, reajustes,
descontos, quotas de servigos ou condigdes de venda, divisdo de mercados ou clientes, ou mesmo acordos de “respeito mutuo” a
rede Logistica dos concorrentes, entre outras medidas que possam limitar a livre concorréncia.

Também n&o deverédo realizar acordos com concorrentes para aumentar ou fixar pregos, dividir um conjunto ou lotes de
licitagdes ou de qualquer outra forma afetar ou manipular o resultado de processos competitivos.

Quaisquer préticas que possam configurar concorréncia desleal sdo igualmente vedadas.

19. COMPOSIGAO DO COMITE DE ETICA

O Comité de Etica da Soluciona ficara responsavel pelo acompanhamento e aprimoramento das politicas de conduta
empresarial, pelos treinamentos, pela conscientizacdo, pela disseminagéo e aplicagdo das regras de conduta ética entre os
integrantes da Soluciona, pela aplicagdo das normas internas do programa de ética e conduta empresariais, por supervisionar o
trabalho de outros setores ou conduzir a apuragdo de qualquer violagéo ao Cédigo, pela implantagdo e manutengéo de canais de
comunicacao, pela conducédo de quaisquer investigagdes que vier a ser realizada pelo Comité de Gestao de Denuncias, visando a
apuragéo de eventuais ilicitos dolosos praticados em violagdo do disposto neste Cédigo.

Sera constituido por um membro do Departamento de Compliance, por um membro do Departamento de Recursos
Humanos e por um sdcio da empresa. Todos com a reputagao ilibada.

Nosso Comité de Etica tera autonomia para aplicar todas as normas e politicas previstas neste Cédigo, devendo os
colaboradores comunicar ao Comité de Etica da Soluciona todas as violagdes dos preceitos aqui contidos, bem como as medidas

punitivas, mitigatorias ou reparatorias eventualmente adotadas.




N° POL-S001/2021
. Verséo: 01
Soluciona POLITICA INTERNA Data: 1200412021
LOQISUICa Vigéncia: Anual
Pagina: 8de 10

20. DESCUMPRIMENTO DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Realizamos a elaboragéo deste Codigo de Conduta e Etica para que ele se torne o manual de boas praticas dentre e fora
da Soluciona.

Qualquer violagéo, portanto, devera ser comunicada prontamente por meio do Canal de Denuncias, que por meio do
Comité de Gestao de Denlincias, tomara as devidas medidas cabiveis.

Este é um instrumento normativo que ensina e também traz consequéncias disciplinares a todos, independentemente do
grau de hierarquia na empresa.

N&o sera permitida qualquer retaliagio aquele que, de boa-fé, comunicar qualquer ato que importe ou possa importar em
violagéo ao Cédigo.

Aos terceiros que violarem os preceitos deste Codigo, cabera prontamente por deliberacdo do Comité de Etica, o

cancelamento do contrato comercial vigente entre as partes.

21. CANAIS DE DENUNCIAS

Qualquer dentincia sobre a quebra de conduta estabelecida neste Cadigo por um dos colaboradores ou terceiros, deve
ser tratada nos nossos Canais de Denuncia.

Incentivamos colaboradores e terceiros a relatarem e exporem suas dendncias relativas a ética empresarial.

o/  Telefone: 0800 892 2232
@ solucionalogistica@legaletica.com.br

[ | http://www.solucionalogistica.com.br/canal-de-denuncias/

Todos os casos reportados serdo investigados, ainda que ndo se constate irregularidade, por um Comité de
Gestao de Denuncias, formado por um representante da administragdo, do departamento de recursos humanos, do financeiro, da
operagéo e do compliance. Estes integrantes manteréo o compromisso ético de tratar e deliberar sobre todos, além de garantir o

sigilo das informagdes, o respeito, 0 anonimato e principalmente a nao retaliagdo do denunciante de boa-fé.

22. AGOES DISCIPLINARES

Com o objetivo de garantir o cumprimento das normas deste Cddigo de Conduta e demais politicas internas, todos os
colaboradores, independentemente de seu nivel hierarquico, estdo sujeitos a aplicacdo de medidas disciplinares, que podem

variar de acordo com o grau de gravidade e o tipo de violag&o praticada.

Sé&o as medidas disciplinares aplicaveis:
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] Adverténcia verbal ou por escrito;
= Suspensao;
] Demisséo com ou sem justa causa;
" Medidas Legais cabiveis.

As medidas serdo aplicadas, apds apuracdo do Comité de Gestdo de Dentncias pelo Comité de Etica, em seguida &

violagdo cometida. Violagbes ao Codigo que também resultarem em violagOes & lei estdo sujeitas a penalidades, processos

judiciais ou outras medidas legais impostas por 6rgaos de justica.
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ANEXO |
Termo de Responsabilidade e Compromisso com o Cédigo de Etica e Conduta
SOLUCIONA LOGISTICA E TRANSPORTE EIRELI
Como colaborador(a)/ terceiro (a) da SOLUCIONA LOGISITCA E TRANSPORTE, declaro:
= Terlido 0 “Cédigo de Conduta e Etica” contido no site da Soluciona (www.soluciona.com.br);

Ter conhecimento na integra de seu teor, concordando com sua abrangéncia e aplicag&o;
Ter lido e compreendido os impactos em meu dia a dia;

Estar comprometido a cumpri-lo fielmente durante a vigéncia de meu contrato e, apds, no que for aplicavel;

Ter ciéncia de que as infragdes ao Codigo, as politicas e as normas da Organizacdo serdo analisadas e passiveis de

acodes disciplinares, independentemente do nivel hierarquico.

S30 Paulo, de de 20 .

Assinatura do Colaborador/ Terceiro
Nome/ Razéo Social:
CPF/ CNPJ:




