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APRESENTA(}AO

O objetivo desta Politica Anticorrupcéo é estabelecer os padrbes éticos que devem ser seguidos pelos colaboradores,

prestadores de servigos, fornecedores, terceiros, parceiros e clientes da Soluciona ao exercerem suas fungdes na empresa ou em

nome dela, especialmente quando ha contato com a administragdo publica, para garantir a compatibilidade dos padrbes da

empresa Soluciona com a Lei 12.846/13 (Lei Anticorrupcao) e Lei n° 8.429/1992 (Lei de Improbidade Administrativa).

Estabelece-se assim tolerancia zero em relagdo a corrupcdo, de modo que qualquer conduta em desacordo com este

documento acarretara em investigagdes internas que podem levar ao desligamento do colaborador e/ou descredenciamento de

fornecedores/prestadores e parceiros dos quadros da Soluciona, além da submissao das informacdes as autoridades legais.

Por isso, € fundamental que vocé conhega nossa politica e esclareca suas ddvidas com o departamento de compliance,

principalmente para saber quais situagdes configuram corrupgdo e como reagir a elas, inclusive quando a solicitagdo partir do

préprio agente publico.

N&o se esquega de que, além de puni¢des administrativas e judiciais que imponham prejuizos a Soluciona, a pratica de

atos de corrupgéo configura crime, sujeitando o individuo — e ndo a empresa — a uma eventual condenagéo e priséo.
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O programa de compliance pode parecer um book cheio de regras chatas, mas foi implementado pensando em como
orientar, conscientizar e proteger vocé.

O objetivo desta Politica Anticorrupgéo é reforgar o compromisso da Soluciona em manter os mais elevados padrdes de
integridade, ética e governanga na condugao de seus negocios ao estabelecer diretrizes de combate a corrupgéo tanto em relagéo

as instituicbes publicas como as empresas privadas. Vocés fazem parte de nosso time e nos ajudaréo a manter esse padréo.

Departamento de Compliance

1. 0 QUE E CORRUPGAQ?

A palavra corrupgdo vem do latim corruptuse significa “quebrado em pedacos”’, sendo exatamente o que pode acontecer
com nossa empresa caso vocé néo siga as regras definidas em nosso programa de compliance. E temos certeza de que ndo é
isso que vocé quer, ndo € mesmo?

A corrupgao pode ser identificada em vérios atos da vida cotidiana, sempre que alguém age de forma desonesta em troca
de dinheiro ou ganho pessoal, estamos falando em corrupcdo. Mais grave ainda é quando esse tipo de favorecimento envolve
algum agente publico, dai estamos falando em crime tipificado no Codigo Penal Brasileiro.

A Soluciona ndo admite qualquer pratica corrupta em suas empresas, seja por parte de seus colaboradores, seja por parte
de seus fornecedores, parceiros ou clientes, pois entendemos que a corrupg@o gera danos sociais sem tamanho e beneficia
pessoas desonestas que abusam de sua posi¢ao, sem falar na concorrencial desleal no mercado. Nés bem vimos todo o ocorrido

no Brasil nos Ultimos anos e estamos certos de que vocé ndo quer fazer parte disso.

Sao exemplos de préticas corruptas, portanto totalmente vedadas, as seguintes situacoes:

e Receber ou dar qualquer forma de propina ou suborno;

o Dar, prometer ou oferecer, direta ou indiretamente, contribuicbes monetarias ou presentes, de qualquer valor, para
agentes publicos ou terceiros a eles relacionados, com vistas a obtencéo de qualquer favorecimento (exemplo: facilitagéo
ou aceleramento para obtengdo de alvaras, licengas, autorizagdes, permissdes, auxilio em processo administrativo ou
judicial, em pericia ou investigagdo, ou outras providéncias relacionadas a sua fungéo publica);

o  Custear, patrocinar, financiar ou de qualquer modo auxiliar a pratica de atos ilicitos;

¢ Dificultar ou impossibilitar atividades de investigagao ou fiscalizagdo de 6rgéos, entidades ou Agentes Publicos, com ou
sem intervengao em sua atuagao, inclusive no &mbito das agéncias reguladoras e dos érgaos de fiscalizagdo do sistema
financeiro nacional;

o Dificultar ou impossibilitar atividades de investigagéo interna da Soluciona;

o Ocultar ato corrupto ou beneficiario de ato corrupto através de uso de intermediarios (“laranjas”).
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Caso tenham conhecimento de quaisquer dessas situagdes que envolvam corrupgao ou ato lesivo, é sua obrigagao reportar o

fato assim que obtiver tais informagdes.

2. LEGISLAGAO ANTICORRUPGAO E PROMOGAO DA TRANSPARENCIA

A Soluciona esta comprometida em conduzir seus negécios de maneira legal, ética, integra, transparente e profissional, de

acordo com a Lei de Anticorrupcéo brasileira (Lei n° 12.846/2013) e consoante as regras aplicaveis da Lei de Anticorrup¢éo

americana (ForeingCorruptPracticesAct — FCPA), bem como com a Lei n° 8.429/1992 (Lei de Improbidade Administrativa), que

juntas dispdem sobre a responsabilizagdo administrativa, penal e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos lesivos contra a

administragdo publica, nacional ou estrangeira.

Por meio destes instrumentos normativos a pessoa juridica passa a ter responsabilidade objetiva pelo ato ilicito cometido por

seu colaborador, agente intermediario ou representante que beneficie a empresa. Significa dizer que nossas empresas poderdo

responder por qualquer ato que as beneficie, mesmo que sem o consentimento dos seus responsaveis legais.

2.1. MEU DICIONARIO ANTICORRUPGAO

Compliance: processo sistematico e continuo que visa garantir o cumprimento das legislagdes vigentes,
politicas e diretrizes estabelecidas para 0 negdcio da Soluciona, com a finalidade de prevenir, identificar e
tratar qualquer tipo de conduta ilicita ou inadequada, além de promover uma cultura organizacional baseada na

ética, integridade e transparéncia;

Corrupcao: uso de poder ou autoridade com o intuito de obter, para si ou para outrem, vantagem ilicita ou
indevida. A corrupgdo pode ser caracterizada pelo suborno ou propina, significa dar ou receber dinheiro,
presente ou qualquer bem em troca de tratamento favoravel por parte de funcionario publico ou ainda por
meras promessas, diretas ou indiretas, de favorecimento com intuito de auferir algum beneficio que, pelas vias

‘normais’, ndo obteria éxito.

Atos Lesivos: sdo atos que atentem contra a Politica Anticorrupgdo da Soluciona, contra patriménio publico
nacional ou estrangeiro, ou contra os principios da Administragdo Publica, ao dar, prometer ou oferecer
vantagem indevida a agente publico ou terceiro a ele relacionado, ou receber ou cobrar de fornecedores da
Soluciona, facilitagbes para fechamento de contratos de prestagdo de servico ou fornecimento de produtos.
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Dificultar investigagdes, sejam elas internas ou externas, ou fazer uso de laranjas para ocultagao de interesses

ou atos ilicitos;

Vantagem Indevida: dinheiro ou qualquer outro beneficio que se dé a um agente publico ou terceiro que possa

ser entendido como tentativa de obtengéo de qualquer tipo de favorecimento (exemplo: empréstimos, favores
pessoais, presentes, despesas com hospitalidades, entretenimento, refeicbes, taxas de urgéncia, consultoria

gratuita, etc.);

Informacdes Confidenciais: Informagdes de propriedade da Soluciona ndo divulgadas oficialmente, que

incluem, mas nao se limitam aos (i) detalhes e estratégias comerciais e operacionais, planejamento financeiro,
informagdes financeiras ndo publicadas; (i) informagdes pessoais e dados clinicos de clientes; (iii) programas de

processamento de dados e base de dados; (iv) dados pessoais e clinicos de colaboradores; (v) dados de pesquisa

cientifica ou metodologias analiticas proprietarias.

Informacdes Privilegiadas: Toda informagéo relacionada, direta ou indiretamente, a Soluciona que possa influenciar de

maneira significativa: (i) a cotagdo dos valores mobiliarios de sua emiss@o negociados no mercado; (i) na deciséo dos
investidores de comprar, vender ou manter os mencionados valores mobilidrios, ou ainda, (iii) na decisédo dos
investidores de exercer quaisquer direitos inerentes a condigdo de titulares de valores mobilidrios emitidos pela

companhia ou a eles referenciados, nos termos da lei, e que ainda ndo sejam de conhecimento publico.

Agente Publico: qualquer pessoa que trabalhe ou exerga um cargo em um érgao publico ou em uma empresa controlada
pelo governo, ainda que de forma transitoria ou sem remuneracdo (exemplo: guardas e policiais municipais, estaduais,
federais, militares, funcionarios publicos em geral, de quaisquer esferas governamentais - Unido, Estados ou Prefeituras -
, concursados ou ndo, fiscais e agentes do governo, funcionarios de empresas de economia mista, érgdos licenciadores
ou agéncias reguladoras). Também deverdo ser considerados agentes publicos os dirigentes de partidos politicos e os
candidatos a cargos eletivos. S&o equiparados a Agente Publico pessoas que tenham desempenhado, nos Ultimos cinco

anos, cargos ou fungdes publicas relevantes, bem como seus representantes, familiares e colaboradores;

Conluio: é o acordo verbal ou escrito entre duas ou mais partes com o objetivo de atingir um propésito inadequado,

inclusive influenciar os resultados de um processo concorrencial ou as atividades de uma terceira parte;
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= Colaboradores: Todas as pessoas que atuam nas diferentes unidades de negécio da Soluciona, sendo sdcios,
conselheiros, presidente e vice-presidentes, diretores, gestores, funcionarios, prestadores diretos, estagiarios e

terceirizados.

= Terceiro: qualquer pessoa com o qual a Soluciona se relacione comercialmente, tais como, mas ndo se limitando a:
parceiros, clientes, fornecedores, prestadores de servigos, consultores em geral e distribuidores, cujas decisées possam

influenciar, ainda que indiretamente, os interesses e negécios da Soluciona;

= Familiares: cdnjuge, companheiro ou parentes, consanguineos ou por afinidade, como definidos pela lei n° 10.406/02
(Codigo Civil), em linha reta ou colateral, até o quinto grau (exemplos: pai, mae, filhos, netos, sobrinhos, primos, tios,
sogros e cunhados).

3. DIRETRIZES ANTICORRUPGAO

Esta Politica Anticorrupgéo é pautada ndo s6 na legislacdo aplicavel, mas também segundo os valores éticos e integros
que nos direcionam e devem ser perseguidos por todos os colaboradores, fornecedores, parceiros e clientes. Nosso intuito
primordial € orienta-los na identificacdo de situagdes de riscos e como agir nestes casos.

Todos os envolvidos no dia-a-dia empresarial da Soluciona deverao evitar qualquer conduta que possa ser interpretada
como sendo imprépria ou ndo condizente com os padrdes estabelecidos em nossos documentos de compliance (Codigo de
Conduta e Etica, Politica de Terceiros e Politica Anticorrupgao).

Vamos pontuar as principais relagdes de riscos e direciona-los da melhor forma para agir em cada caso, lembrando que

todos os pontos aqui mencionados sé@o exemplificativos e ndo se esgotam, contamos com a colaboragéo e bom senso de todos.

3.1. CONCESSAO DE BENEFICIOS

Nossos padrdes éticos anticorrupgao relacionados a concessdo de beneficios englobam o oferecimento de brindes,
hospitalidades, entretenimento, refei¢des, viagens e “taxas de urgéncia” para agentes publicos e terceiros e para 0s casos em que
esses beneficios sdo oferecidos aos proprios colaboradores da Soluciona.

As leis anticorrupcdo brasileiras, em especial a Lei 12.846/13, restringem os beneficios que podem ser recebidos por
agentes publicos, seus familiares e terceiros a eles relacionados. Assim, nossa Politica Anticorrupgéo reflete os entendimentos da
lei e proibe a concesséo de beneficios que ndo seja legitima e relacionada a promogao, ao esclarecimento ou a demonstragédo de
um produto ou servico oferecido pela Soluciona, advindo de obrigagdes legais legitimas e feitas em nome da empresa.

Caso seja feita com finalidade ética e comercial e seja decorrente de uma obrigagéo contratual legitima em nome da
Soluciona, a concesséo de beneficios é permitida, quando néo for contraria a esta politica, ao nosso Cédigo de Conduta
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e Etica e a Politica de Terceiros. No entanto, todas as despesas comerciais decorrentes de concessdes de beneficios
legitimas devem ser registradas na contabilidade da empresa, com todos os detalhes e documentagéo que permitam
identificar com exatiddo o valor, o dia, o local de pagamento/entrega, a area responsavel, os participantes, o objeto e os
beneficiarios dos beneficios (nome e CPF, e no caso de pessoas juridicas, 0 CNPJ e o nome e o CPF do responsavel).

Atencao! Caso vocé tenha relagdo de parentesco ou relagdo pessoal com um agente publico ou terceiro a ele relacionado
e cujas decisdes tenham poder de influenciar ou beneficiar, direta ou indiretamente a Soluciona, vocé devera obrigatoriamente

informar ao departamento de compliance elou ao seu lider direto.
3.1.1.  BRINDES E PRESENTES

E muito comum na pratica empresarial a oferta de brindes ou presentes como forma de cortesia e fidelizagdo com clientes,
parceiros e fornecedores, porém, ainda que ndo seja uma pratica proibida, pedimos extrema cautela nessas situagdes,
principalmente nas relagdes com agentes publicos que se submetem a legislacdo anticorrupgéo especifica.

Entendemos como brindes ou presentes qualquer lembranca de até R$ 200,00 (duzentos reais) a titulo de propaganda,
divulgacao habitual, cortesias ou por ocasido de eventos ou datas comemorativas. Por exemplo: agendas, canecas, cadernos,
canetas, calendarios, chaveiros, blocos de notas, mochilas, camisetas, cestas de alimentos, ingressos para eventos corporativos
como palestras, feiras de negécios e outros.

Brindes ou presentes oferecidos, em especial a agentes publicos, terceiros relacionados ou aos seus familiares, devem

respeitar o limite imposto pela Soluciona, além de ser razoavel. S6 devem ser ofertados quando:

» Haja autorizagéo expressa da lei, regulamento ou regimento do 6rgdo ou empresa do futuro beneficiario do brinde ou
presente;

= N&o sejam ofertados com intengdo de corromper o beneficiario do brinde ou presente;

= N&o sejam imprdprios ou aparentem uma obrigacao de reciprocidade;

= Haja autorizagio expressa da Soluciona para distribui¢do desses objetos relacionados as nossas marcas;

= N3o tenham carater comercial ou valor no mercado.

O limite de valor de mercado razoavel dos brindes e presentes é de R$ 200,00 (duzentos reais). Objetos de valor superior a
este limite ndo deverao ser oferecidos ou recebidos pelos nossos colaboradores e devem ser comunicados previamente ao lider
direto e ao departamento de compliance, com apresentagdo dos documentos que comprovem a legitimidade e procedéncia do
presente.

Nao havendo a possibilidade de realizar a devolugdo do brinde que ultrapasse o valor maximo permitido de R$ 200,00
(duzentos reais) tal impossibilidade devera ser documentada pelo Compliance Officer. O item sera sorteado entre os
colaboradores da unidade ou setor a critério do Compliance Officer.
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Ingressos, hospedagem, transporte e alimentagdo para feira € eventos com valores superior ao limite estipulado nesta
Politica, apenas serdo permitidos com autorizagdo expressa e documentada do Compliance Officer da Soluciona.

3.1.2. ENTRETENIMENTO

Entretenimento € qualquer tipo de evento que tenha o intuito de proporcionar lazer aos participantes. Sao exemplos de
entretenimento os convites para shows de musica, eventos esportivos, espetaculos de teatro, festas, efc.

A Soluciona permite que seus colaboradores comparegam e recebam entretenimento de terceiros, bem como que seus
colaboradores oferegam, prometam ou paguem entretenimento para agentes publicos, terceiros relacionados ou a clientes da

empresa, desde que o valor envolvido seja razoavel e que se cumpram os seguintes requisitos:

= A concessdo do entretenimento ao agente publico, terceiro relacionado ou seu familiar ndo seja vedada em lei;

= O evento seja patrocinado pela Soluciona ou por seus clientes, ou oferecidos pela empresa que esteja patrocinando o
evento;

= O evento néo esteja relacionado a entretenimento adulto.

= O valor envolvido n&o seja superior a R$ 400,00 (quatrocentos reais).

3.1.3. REFEIGOES

Despesas relacionadas a refeicdes que impliquem em pagamento para agentes publicos ou terceiros envolvidos, ou que
agentes publicos ou terceiros envolvidos paguem aos colaboradores da Soluciona, como almogos ou jantares de negdcios, podem

ocorrer caso preencham os seguintes requisitos:

= Tenham proposito estritamente profissional e institucional, como treinamentos, palestras informativas, reunides de
negdcios e outros relacionamentos que envolvam refeigdes oferecidas para/pelo cliente e/ou fornecedores da Soluciona
e afins;

= Qs valores envolvendo tais refeicdes devem ser razoaveis;

= O custeio seja preferencialmente relativo ao agente publico, terceiros ou clientes da Soluciona;

= Estejam de acordo com a ética profissional, especialmente conforme os padrdes éticos contidos nas politicas e cddigos
de compliance da Soluciona;

= N&o haja intengéo corrupta ou de desvio de conduta;

= N&o envolva a expectativa de algo em troca;

= O pagamento dos valores envolvidos devera ser feito diretamente ao prestador do servigo; e
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= N3o envolvam entretenimento adulto.

Atencao! Se o colaborador ainda estiver com duvidas acerca dos requisitos acima ou sobre a possibilidade de oferecer ou
aceitar o convite para uma refeigao, ele devera contatar o seu lider direto ou ao departamento de Departamento Compliance para

maiores esclarecimentos.
3.1.4. HOSPITALIDADES E VIAGENS

Os Colaboradores da Soluciona ndo estdo autorizados a efetuar quaisquer despesas ou recebimentos relacionados a
hospitalidades, passagens e transportes envolvendo agentes publicos, seus familiares ou terceiros relacionados.

Caso algum agente publico, terceiro ou seus familiares oferecam algum beneficio dessa natureza, os nossos colaboradores
estdo proibidos de aceitarem a oferta sem a prévia aprovacdo do departamento de compliance, mediante apresentacdo de

documentos relacionados e de informagdes acerca daquele que ofereceu o beneficio.
3.1.5. PAGAMENTOS DE FACILITAGAO

Os pagamentos de facilitacdo s&o subornos que se caracterizam por pagamentos de valores diversos solicitados por
despachantes ou agentes publicos com o objetivo de assegurar ou acelerar o desempenho de seus servigos regulares (exemplo:
facilitagdo ou aceleramento para obtengéo de alvaras, licengas, autorizagdes, registros publicos, permissdes, auxilio em processo
administrativo ou judicial, em pericia ou investigagéo, ou outras providéncias relacionadas a sua fungéo publica). Sdo comumente
chamadas de “taxas de urgéncia”.

Tendo em vista que as leis anticorrupcdo em vigor no territorio nacional, em especial a Lei n° 12.846/13 (Lei Anticorrupg&o),
consideram tais pagamentos como atos de suborno, independentemente de seu valor, a Soluciona veda expressamente este tipo

de pratica.

3.1.6. PATROCINIOS OU DOAGOES

Patrocinios e doagdes séo valores feitos em dinheiro, sob diversas formas, como empréstimos ou fornecimento de servigos,
produtos, equipamentos ou outros, de forma gratuita visando beneficiar projetos, entidades, associagdes ou organizagbes ndo

politicas. Para realizar o patrocinio ou a doagao, nossos colaboradores devem atender aos seguintes requisitos:

= Recolher documentos que atestem a situagéo do projeto e da organizagédo responsavel e encaminha-lo ao departamento

de compliance ou ao departamento de recursos humanos;
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= Os patrocinios e doagdes feitos em dinheiro devem estar previstos no orgamento anual da Soluciona e serem realizados
em beneficio de organizagbes que desenvolvam atividades legitimas e ndo devem ser feitas com intengéo corrupta, em
troca de vantagem indevida;

= A organizagdo e o projeto beneficiados devem ser examinados pelo colaborador para garantir que nenhum agente
publico ou terceiro que esteja em posi¢do de influenciar os negdcios de nossas empresas se beneficie direta ou
indiretamente das doagdes e/ou patrocinios;

= O colaborador da Soluciona devera garantir que a gestdo da organizagcdo ou do projeto seja satisfatéria, através de
anélise dos balancos financeiros e outros documentos que atestem a situa¢éo da organizac&o ou projeto; e

= Nao deve haver qualquer tipo de patrocinio ou doagéo a entidades que tenham participagdo de agentes publicos que

possam influenciar decisdes de maneira favoravel aos interesses da Soluciona.

As contribuigdes de doagdes e patrocinios seréo realizadas com o mais elevado padréo de transparéncia, integridade e
legalidade.

3.1.7. DOAGOES POLITICAS

A Soluciona n&o se envolve com atividades politico-partidarias e veda qualquer tipo de doac&o para candidatos, partidos
politicos, representantes de partidos e/ou campanhas, observando a proibigao legal da Lei n® 13.165/2015 (Reforma Eleitoral).

Os Colaboradores da empresa que desejarem participar de atividades politicas deveréo fazé-lo em carater pessoal, fora do
horario de trabalho e respeitando o Cédigo de Conduta e Etica da Soluciona. Em momento algum o colaborador devera envolver o

nome da empresa ou utilizar suas instalagdes ou bens em suas atividades politico-partidarias.
3.2. CONTRATAGOES DE TERCEIROS

A Soluciona busca trabalhar com parceiros, fornecedores, terceiros e prestadores de servigos que compartiihem de nossos
valores, inclusive no que se refere a tolerancia zero a qualquer forma de corrupgéo e suborno.

Todos os terceiros devem agir com 0 mais alto nivel de integridade comercial, profissional e juridica. Qualquer colaborador da
Soluciona que buscar estabelecer uma relagéo comercial entre a empresa e um terceiro devera, antes de contratar este, esforgar-
se para realizar diligéncias sobre a idoneidade do parceiro, além de pautar sua contratacdo na qualidade, custo, técnica,
seguranga e pontualidade.

Para evitar que nossas empresas sejam injustamente responsabilizadas por atos praticados por terceiros, realizaremos

diligéncias através dos processos de contratacdo com base nas informagdes prestadas e mediante o preenchimento do
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Formulario de Contratacdo de Terceiros Intermediarios, sem prejuizo de solicitagdo de informagdes adicionais ou outros
documentos antes da contratagao, por parte da area responsavel ou do departamento de compliance.

As informagbes contidas no formulario serdo utilizadas para avaliar a reputagéo, o histérico de conduta ética, a situagdo
financeira, e a experiéncia dos terceiros intermediarios, bem como para determinar se algum dos proprietarios, administradores,
diretores, funcionarios ou empresas coligadas do terceiro intermediario s&o agentes publicos ou terceiros com eles envolvidos.

Caso seja constatado qualquer desvio relacionado a corrupgao (“sinal vermelho”), o departamento de compliance devera

submeter o caso para anélise e aprovagao da diretoria executiva.

Atencao! Sao exemplos de “sinal vermelho” os terceiros que:

= Estejam sendo investigados ou que tenham sofrido condenac&o por violagdo a leis anticorrupgao;

= Tenham sido proibidos de participar de licitagdes publicas;

= Mantenham expressa relagdo com terceiros em posi¢édo de deciséo de interesse da empresa, entre outros;

= A comissdo ou remuneracdo seja incompativel com os servigos/fornecimento em comparagdo com o histérico de
operagoes similares;

= O terceiro se recusa a incluir referéncias a medidas anticorrupgao no contrato;

= O terceiro propde um esquema financeiro incomum, como a solicitagdo de pagamento em conta bancéria em pais

diferente daquele do servigo/fornecimento ou solicitagdo de pagamento em mais de uma conta bancaria;

O procedimento acima sera dispensado para servigos pequenos, comuns e pontuais, ou para a aquisicdo de produtos de

baixo valor que sejam usados nas atividades regulares de nossas empresas, assim definidos pela area de compras.

Atencao! Os colaboradores tém o dever de reportar ao departamento de compliance, imediatamente, quaisquer dos sinais de

alerta acima mencionados ou ainda outros que observem no dia-a-dia de suas atividades.

3.3. RELACIONAMENTO COM AGENTES PUBLICOS BRASILEIROS OU ESTRANGEIROS

Os colaboradores, parceiros, clientes, fornecedores, terceiros, prestadores e outros terceiros da Soluciona que, direta ou
indiretamente, atuam em seu nome estéo proibidos de oferecer, prometer, fazer, autorizar ou proporcionar qualquer vantagem
indevida, para qualquer agente publico, terceiro relacionado ou familiar, com ou sem o objetivo de influenciar ou recompensar

qualquer acao oficial ou decisdo de tal pessoa em beneficio da empresa.
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Nenhum colaborador, parceiro, cliente, fornecedor, prestador ou outro terceiro sera penalizado devido a atraso ou perda de
negdcio, venda ou receita, porventura resultantes de sua recusa em oferecer vantagem Indevida a agente publico ou pessoa a ele
relacionada.

4. TREINAMENTO

Os colaboradores e terceiros envolvidos nas atividades empresariais da Soluciona receberdo uma cépia do Cédigo de
Conduta e Etica e das politicas aplicaveis em suas relagdes, devendo comprovar, por escrito que se comprometem a néo violar os
padrdes e regras estabelecidos por estes documentos.

O departamento de Compliance podera escolher entre todos os colaboradores e terceiros intermediarios da Soluciona,
aqueles que receberdo treinamento periodico, presencial ou & distancia, sobre nosso Cédigo de Conduta e Etica, Politica

Anticorrup¢éo e Politica de Terceiros.

Atengdo! Caso vocé tenha alguma divida relacionada ao Cédigo de Conduta e Etica, Politica Anticorrupgdo ou Politica de

Terceiros da Soluciona, entre em contato com o nosso departamento responsavel.
5. CANAL DE ETICA

A Soluciona acredita na importancia de um ambiente saudavel de trabalho, onde todos possam falar das preocupacdes sobre
questdes éticas sem temer ser prejudicado ou sofrer retaliagdes. A retaliagdo contra colaboradores que, “de boa-fé”, abordam
preocupagdes ou questdes sobre condutas erradas néo sera tolerada. “Boa-fé” significa que alguém fez uma tentativa sincera de
fornecer informagdes honestas e precisas sobre fatos, mesmo que no final for comprovado que as informagfes estavam
equivocadas.

Pensando nisso, a Soluciona conta atualmente com o Canal de Etica operado pela Legal Control, empresa de consultoria
especializada em ética e compliance, a disposicdo de nossos colaboradores, fornecedores, parceiros e clientes, sendo-lhes
assegurado o sigilo e o tratamento adequado de cada relato.

Qualquer violagdo ou desrespeito as leis e regras internas da Soluciona deverdo ser levados ao conhecimento do

departamento de compliance pelos seguintes meios:

J Telefone: 0800 892 2232

@ solucionalogistica@legaletica.com.br

Q http://www.solucionalogistica.com.br/canal-de-denuncias/



mailto:solucionalogistica@legaletica.com.br
http://www.solucionalogistica.com.br/canal-de-denuncias/

N° POL-S002/2021
. Verséo: 01
Soluciona POLITICA INTERNA Data 12104/2021
LOngblca Vigéncia: Anual.
Pagina: 12 de 13

Além disso, as portas do Departamento de Compliance estardo sempre abertas para aqueles que se sentirem a vontade

em conversar diretamente com o responsavel.

Atencdo! E seu dever denunciar violagdes ou suspeitas de violagdes que véo contra o Cadigo de Conduta e Etica, a Politica
Anticorrupcédo ou a Politica de Terceiros da Soluciona, bem como desvios contrarios as leis anticorrup¢do vigentes em territorio

nacional.
6. VIOLAQC)ES E CONSEQUENCIAS

E esperado que todos os colaboradores, fornecedores, prestadores, parceiros, terceiros e clientes cumpram estas
diretrizes em todas as circunstancias.

O colaborador que violar uma conduta, pratica ou politica da Soluciona estara sujeito a adverténcia, suspenséo ou
demiss&o, a depender da gravidade de seu ato e de acordo com a legislagao aplicavel, em especial a trabalhista.

O colaborador que tiver conhecimento de violagao a qualquer aspecto das politicas de compliance, por parte de qualquer
pessoa, podera corrigir a conduta inadequada, ndo podendo se omitir, e deverd levar tal fato ao conhecimento do seu lider direto
ou realizar uma denuncia formal no canal de ética da Soluciona.

O fornecedor, prestador ou parceiro que desrespeitar as politicas de compliance da soluciona podera sofrer desde
imposicao de multa contratual até o seu descredenciamento.

Além das medidas acima mencionadas, a Soluciona se reserva o direito de buscar amparo na justica civel e/ou criminal
quando o caso.
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Termo de Responsabilidade e Compromisso com a Politica Anticorrupgao
SOLUCIONA LOGISTICA E TRANSPORTE EIRELI
Como colaborador(a)/ terceiro (a) da SOLUCIONA LOGISITCA E TRANSPORTE, declaro:
= Terlido a “Politica Anticorrupgéo” contido no site da Soluciona (www.soluciona.com.br);

Ter conhecimento na integra de seu teor, concordando com sua abrangéncia e aplicacéo;

Ter lido e compreendido os impactos em meu dia a dia;

Estar comprometido a cumpri-lo fielmente durante a vigéncia de meu contrato e, apds, no que for aplicavel;

Ter ciéncia de que as infragdes a esta politica serdo analisadas e passiveis de a¢des disciplinares, independentemente

do nivel hierarquico, bem como de medidas judiciais cabiveis.

Sdo Paulo, ___ de de20 .

Assinatura do Colaborador/ Terceiro
Nome/ Raz&o Social:
CPF/ CNPJ:




